{ ELFI Srl } [ POLITICA PER LA QUALITA AZIENDALE }

La nostra azienda opera nel settore della distribuzione di materiale elettrico per I'impiantistica, 'automazione
industriale e navale ed ¢ dislocata su quattro punti vendita: Lucca, Bicchio, Calenzano e Ancona.

| nostri principali clienti lavorano nei settori carta, navale, ferroviario, vetro, OEM, farmaceutica e plastica.

Al fine di restare competitivi e rafforzare la propria presenza sul mercato, I'azienda si impegna a mantenere e
migliorare costantemente il proprio livello qualitativo.

Per raggiungere tale obiettivo, Elfi ha deciso di dotarsi di un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla
norma UNI EN ISO 9001:2015, efficace e flessibile, orientato al perseguimento dei seguenti obiettivi strategici che
costituiscono la base della presente Politica per la Qualita:

o Soddisfazione del Cliente e delle altre parti interessate
e Rispetto dei requisiti contrattuali

e Rispetto delle norme vigenti

e Prevenzione dei problemi

e Miglioramento continuo della qualita

e Mantenimento della Certificazione

La presente Politica per la Qualita deve essere attuata, compresa e sostenuta a tutti i livelli dell'organizzazione
aziendale.
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